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El presente documento tiene como objeto definir el funcionamiento del canal de denuncias de
AVALIA ARAGON SGR (en adelante, “AVALIA”) para garantizar su utilidad, fiabilidad, seguridad e
independencia, asf como regular los derechos de denunciante y denunciado y las funciones de los
diferentes 6rganos implicados en la tramitacidn.

El canal de denuncias de AVALIA es publico y esta al alcance de todas aquellas personas con las
que AVALIA mantenga una relaciéon contractual o de negocio, tales como personal, clientes,
proveedores, socios, etc.

El personal de AVALIA tiene la obligaciéon de informar de posibles riesgos e incumplimientos
comprendidos en el ambito de aplicacion de este canal de denuncias de los que tenga sospecha o
conocimiento en su labor diaria en la forma expuesta mediante el presente protocolo.

A estos efectos, el concepto “personal de AVALIA” engloba a los miembros del Consejo de
Administracion, Direccion, personal directivo, asi como al resto de los trabajadores de la
organizacion.

Sera objeto de comunicacion la sospecha o conocimiento de cualquier conducta ilicita o contraria
al Codigo Etico de AVALIA cometida por algiin miembro del personal de AVALIA, tales como:

e Corrupcion en los negocios

e Cohecho / trafico de influencias

e Estafa

e Delitos contra la intimidad

e Descubrimiento y revelacion de
secreto de empresa

e Publicidad engafiosa

e Dafios informaticos

e Delitos contra la propiedad
intelectual e industrial

e Frustracion de la
ejecucion/Insolvencias punibles

Incumplimiento de obligaciones
contables

Fraude la Hacienda Publica
Fraude a la Seguridad Social
Delitos contra el medio ambiente
Delitos contra los derechos de los
trabajadores

Blanqueo de capitales/Financiacion
del terrorismo

Obstruccion a la actuacion de
organos inspectores
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También podra denunciarse a través del canal de denuncias el funcionamiento defectuoso de
alguno de los sistemas o instrumentos del Modelo de prevencién de delitos de la sociedad o de
cualquier otro protocolo de funcionamiento de la sociedad con objeto de implementar mejoras en
los mismos.

Las personas que se relacionan con la sociedad pero no forman parte de la plantilla de la misma ni
de sus cargos de administracién (clientes, proveedores, etc.), podran comunicar las
irregularidades a través del link implementado en la padgina web de AVALIA, denominado “canal
de denuncias”. La remisién de una denuncia a través de esta via supondra la aceptacion expresa
por el denunciado de la clausula informativa de proteccién de datos indicada en el propio
formulario.

El personal de la sociedad, incluyendo sus directivos y administradores, podran remitir la
comunicacion a través del link indicado en la pagina web o bien utilizando la direccién de correo
electronico, compliance@avaliasgr.com, tal como ha sido notificado personalmente a todos ellos.

La comunicacién debera contener, al menos, los siguientes extremos:

a) Laidentidad y contacto del denunciante.

b) Fecha de los hechos.

c) Relacién de los hechos denunciados y, en su caso, identificaciéon del denunciado

d) Irregularidad que se observa en los hechos denunciados.

e) Documentacion soporte de los hechos denunciados, en su caso.
La falta de alguno de los datos exigidos no supondra el archivo inmediato de la denuncia, salvo que
sea imposible llevar a cabo la investigacion de los hechos sin ampliar los datos suministrados y no
se hayan indicado datos de identidad y contacto del denunciante.
Todas las denuncias recibidas por cualquiera de las dos vias anteriormente expuestas se reciben
en un buzdén de correo electrénico alojado en una cuenta independiente del resto del correo

electronico de la sociedad a la que tienen acceso directo Unica y conjuntamente los cuatro
miembros del Organo de Control de Responsabilidad Penal (en adelante, el “Organo de Control”):


mailto:compliance@avaliasgr.com
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e Director/a General

e Secretario/a General

e Responsable de Riesgos

e Responsable Financiero/a

La comunicacion tendra tratamiento de maxima confidencialidad, teniendo la consideracion de
datos de nivel alto a los efectos de la aplicacion de las medidas de seguridad previstas en la
normativa de proteccién de datos.

Los miembros del Organo de Control verificaran periédicamente el funcionamiento de la cuenta
para evitar fallos y comprobaran la existencia o no de denuncias en el mismo.

Recibida la comunicacién, el miembro del Organo de Control que ejerza la funcién de secretario
remitird un correo electrénico al denunciante en el plazo de dos (2) dias habiles, acusandole recibo
de la denuncia y dando cumplimiento al deber de informacién previsto en la normativa de
proteccion de datos, segtn se indica en el apartado 9 de este protocolo.

A cada denuncia recibida se le asignard un ndmero de referencia Unico y se dara de alta una
entrada en el Registro de Denuncias. Dicho Registro de Denuncias que es custodiado por los
miembros del Organo de Control como un archivo de nivel alto protegido por las medidas de
seguridad necesarias a tal fin, de conformidad con la vigente normativa de proteccion de datos.

En el caso de que la denuncia afectare a alguno de los miembros del Organo de Control, la
tramitacidn de la denuncia continuara apartando al miembro o miembros afectados hasta que se
culmine la investigacién y resoluciéon de la misma. Asimismo, en caso de que alguno de los
miembros del Organo de Control tenga un interés personal en relacién con la denuncia o tenga
amistad intima o enemistad con el denunciante y/o denunciado debera ponerlo de manifiesto con
caracter inmediato, absteniéndose de participar en la tramitacién.

La recepcién conjunta de las denuncias por los cuatro miembros del Organo de Control, la
obligacion de registrar la totalidad de las denuncias en el Registro de Denuncias creado al efecto y
la seguridad que ofrece el control de registros informaticos en la direccién de correo electrénico
habilitada, eximen al sistema de cualquier posibilidad de eludir la investigacion de hechos
denunciados.
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Una vez recibida la denuncia, el secretario del Organo de Control convocara a todos los miembros
de dicho érgano en el plazo de cinco (5) dias habiles a los efectos de decidir si procede (o no) la
admision a tramite de la denuncia.

El Organo de Control decidird, mediante el voto favorable de la mayoria de sus miembros, la
admision o inadmisién de la denuncia y la necesidad, en su caso, de ampliar datos para poder
continuar con la tramitacién. En este ultimo caso, se solicitara al denunciante la aclaraciéon o
ampliacidn de los extremos necesarios para comenzar la investigacion.

Unicamente se podra acordar la no admisién a tramite de la denuncia cuando las personas
implicadas o bien los hechos denunciados no estén comprendidos en el ambito subjetivo y/o
objetivo del canal de denuncias, indicado en los apartados 2 y 3 anteriores, respectivamente.

En caso de resolver la inadmisibilidad de la denuncia, el secretario del Organo de Control
comunicara al denunciante dicha decisiéon por escrito, motivando suficientemente dicha
resolucién. En el Registro de Denuncias se tomara nota de este hecho, guardando igualmente los
informes y documentos procedentes.

Por el contrario, resuelta la admision a tramite de la denuncia, los miembros del Organo de Control
designaran de entre ellos a uno (en funcion del hecho denunciado y del drea en que se haya
producido) para que, en el plazo de quince (15) dias habiles, realice una investigacién preliminar
de los hechos a los efectos de obtener informacidn suficiente para decidir la procedencia de incoar
o no un expediente de investigacion.

El encargado de la investigacidn preliminar recabara los documentos y testimonios necesarios
para completar el esclarecimiento de los hechos y, a la vista de lo anterior, elaborara un informe
en el que propondra sus conclusiones preliminares a los efectos de continuar con la investigacion
o pasar al siguiente paso de la tramitacion de la denuncia.

El encargado de la investigacién preliminar remitira dicho informe al secretario del Organo de
Control para que éste, en el plazo de cinco (5) dias habiles convoque una reunién de dicho 6rgano.

En funcién del resultado de la investigacién preliminar, el Organo de Control podra decidir,
mediante el voto favorable de la mayoria de sus miembros:
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- Que su contenido es insuficiente, incompleto, o no proporciona el detalle necesario para
resolver sobre la denuncia, en cuyo caso contemplara la obtencién de informacién
complementaria para continuar la investigacién.

- Quelainformacién y documentacion facilitada es suficiente para continuar la tramitaciéon
de la denuncia, en cuyo caso el secretario del Organo de Control comunicara al denunciante
la apertura del expediente.

-  Que es necesario ponerlo inmediatamente en conocimiento de las autoridades
competentes.

En caso de que los hechos determinen la apertura del expediente, los miembros del Organo de
Control realizaran un andlisis preventivo de la situacion para valorar la realizacién de actuaciones
inmediatas para salvaguardar los intereses de la sociedad:

- Encaso de que se pudieran producir perjuicios econdmicos para la sociedad, se adoptaran
medidas tendentes a reducir o mitigar dichos perjuicios, de acuerdo con los
procedimientos y responsabilidades existentes.

- Sise hubieran producido pérdidas de activos, se adoptaran las medidas necesarias para, si
fuese posible, la recuperacién de los mismos.

- Seaseguraran las pruebas necesarias para la investigacion.

- Se valorara la oportunidad de solicitar la colaboracién de profesionales externos, de
acuerdo con los procedimientos de AVALIA al efecto.

- Se valorara si hay debilidades en el control interno de la sociedad, realizando las
propuestas de mejora que sean urgentes apura evitar nuevos riesgos.

- Se valorara si existen potenciales perjuicios a terceros como consecuencia del
comportamiento irregular, adoptandose las medidas necesarias para mitigarlo.

Unavez se hayan asegurado las posibles consecuencias de los hechos denunciados con las medidas
indicadas, se procedera a analizar la realidad y consecuencias del supuesto comportamiento
ilicito, y se efectuara un analisis en profundidad del mismo.

Para la realizacion de esta investigacion el Organo de Control podra designar como instructor al
encargado de la investigacion preliminar o encomendar esta segunda investigacién en
profundidad a otro de sus miembros.
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Esta investigacion debera realizarse en el plazo maximo de dos (2) meses, pudiendo ampliarse con
caracter excepcional cuando, a la vista de las circunstancias, el Organo de Control entienda que los
hechos denunciados y su esclarecimiento revisten especial complejidad.

Como primera medida, en aplicacion del principio de contradiccién y presuncion de inocencia, se
comunicard al denunciado la denuncia interpuesta para que sea oido y pueda aportar la
informacién y documentacién necesaria para su defensa. Podra aportar cualquier medio de
prueba admitido en derecho para esclarecer los hechos y facilitar su defensa.

Asimismo, se hace constar que la comunicacién al denunciado sobre la recepcion de la denuncia
en ningun caso podra exceder de tres (3) meses desde su recepcion.

Asimismo, se podran realizar cuantas diligencias y actuaciones se consideren necesarias para el
esclarecimiento de los hechos tales como interrogatorio de testigos, pruebas periciales y
auditorias especificas, entre otros. En cualquier caso, todas las actuaciones que se realicen en el
marco de la investigacién de la denuncia respetaran los derechos fundamentales, garantizando la
licitud de las pruebas obtenidas.

El instructor recogera las conclusiones alcanzadas en el Informe de Conclusiones, en el que
constara:

- Laidentificacién de la denuncia, fecha de recepcion, hecho denunciado, identificacion del
encargado de tramitar y actuaciones realizadas.

- Identificacion de los datos objetivos investigados, fiabilidad del contenido de la
comunicacion y del comunicante, resultados de la investigacion realizada y medidas
preventivas o mitigadoras realizadas.

- Declaracién del denunciado y pruebas aportadas por éste.
- Propuesta de resolucion y cierre del expediente.

Una vez elaborado el Informe de Conclusiones, el instructor dara traslado del mismo al secretario
del Organo de Control para que éste, en el plazo de cinco (5) dias habiles, convoque una reunién
del 6rgano a los efectos de tomar alguna de las siguientes decisiones, mediante el voto favorable
de la mayoria de sus miembros:

o Cierre del expediente sin sanciéon al denunciado por haberse descartado
totalmente la comisiéon de hechos ilicitos o no encontrar ilicitud alguna en los
hechos denunciados.
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o Cierre del expediente con sancién al denunciante por encontrar mala fe en la
denuncia interpuesta.

o Cierre del expediente con confirmacion de los hechos ilicitos y sanciéon
disciplinaria al denunciado. En su caso, recomendaciones encaminadas a mejorar
los controles internos que, en su caso, hayan fallado.

o Cierre del expediente con comunicacion a las autoridades competentes. En este
caso, se podran sumar las sanciones y recomendaciones indicadas en el punto
anterior.

Del Informe de Conclusiones, previa disociacién de los datos personales de denunciante y
denunciado, se dara traslado al Consejo de Administracion de la sociedad para la adopcion de la
decision pertinente en sesién regular o extraordinaria, en funcién de la urgencia de la necesidad
de la toma de la citada decision.

El Consejo de Administracién, a la vista del Informe de Conclusiones, podra adoptar alguna de las
siguientes decisiones:

o Siel Consejo de Administracion considera que los hechos son materialmente irrelevantes
por cuanto los hechos no constituyen una conducta irregular o ilicita de conformidad con
el ambito objetivo definido para el canal, o su autoria no haya quedado acreditada acordara
el cierre del expediente y el archivo de la comunicacién, ordenando que sean eliminados
del Registro de denuncias todos los datos relativos a la misma.

e En caso de que los hechos no aparezcan suficientemente acreditados, el Consejo de
Administraciéon podra acordar la ampliacién de la investigacién interna, con caracter
previo a tomar la decision final sobre su archivo o la adopcidn de medidas disciplinarias.

e Si los hechos constasen acreditados y fuesen relevantes por estar comprendidos en el
ambito objetivo, se valorard la propuesta de actuacién contenida en el Informe de
Conclusiones, aceptandola o modificandola.

Adicionalmente, si los hechos fuesen constitutivos de delito, se hara constar la identidad
de denunciante y denunciado y se notificara ademas a las autoridades competentes.

Adoptada la decision, se adoptaran las actuaciones indicadas en la misma y se tomara anotacién
en el Registro de Denuncias, archivando también el Informe de Conclusiones y la certificacion del
acta del Consejo de Administracion en la que se deciden las actuaciones a realizar. Todo ello,
cumpliendo estrictamente con la normativa vigente en materia de proteccién de datos.
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Para asegurar la confidencialidad de la identidad del comunicante, de las personas a las que la
comunicacion efectuada pudiera afectar, asi como de todos los extremos relativos a los hechos
denunciados e investigacién de los mismos, resulta necesario que una vez designados los
responsables de las distintas fases detalladas en este documento, las personas involucradas
suscriban un acuerdo de confidencialidad especifico con anterioridad a la realizacion de cualquier
actuacién.

Ninguna represalia se podra adoptar contra un denunciante de buena fe. A estos efectos, se
entenderd que una denuncia se ha formulado de buena fe cuando esté basada en indicios o
creencias razonables y no esté motivada por un dnimo de venganza o de causar un perjuicio al
denunciado.

No obstante, en caso de que la investigacion realizada ponga de manifiesto que el comunicante ha
actuado de mala fe, emitiendo una comunicacién manifiestamente falsa de manera deliberada,
sera calificada como infraccién muy grave, pudiendo ser sancionada de acuerdo con el Régimen
Disciplinario y la legislacién vigente.

Responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento de los datos de caracter personal
que se recaben en el marco del canal de denuncias como consecuencia de la denuncia y, en su caso,
la correspondiente investigacion es Avalia Aragon, S.G.R. con C.I.F. A-5010133, con domicilio social
en Plaza de Aragoén, 1, entreplanta, 50004 Zaragoza y teléfono de contacto 976 229 500.

Finalidad del tratamiento. Los datos personales recabados en el marco del canal de denuncias
seran los estricta y objetivamente necesarios para tramitar las denuncias recibidas y, en su caso,
investigar los hechos denunciados. Dichos datos seran tratados con esa exclusiva finalidad y no
seran utilizados para finalidades incompatibles.

Base juridica del tratamiento. La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de
caracter personal recabados en el marco del canal de denuncias es el interés legitimo del
responsable del tratamiento de dar cumplimiento a las exigencias en materia de cumplimiento
legal y normativo, especialmente aquellas relacionadas con la posible responsabilidad penal de las
personas juridicas.
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Destinatarios de los datos. La informacién que se recabe en el contexto de la investigacion de
una denuncia podra ser comunicada al ()rgano de Control, al Consejo de Administracién, al
departamento de recursos humanos o a otros departamentos implicados en la tramitacién, con la
exclusiva finalidad de gestionar la denuncia en cuestién. Asimismo, dicha informacién podra ser
comunicada a las autoridades judiciales cuando asi sea requerido por estas o cuando los hechos
denunciados constituyan un ilicito penal.

Plazo de conservacion. Los datos tratados en el marco del canal de denuncias se conservaran
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion
sobre los hechos denunciados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la formulacion de la
denuncia, debera procederse a su supresion, salvo que fuera necesaria su conservaciéon para
continuar la investigacion.

Derechos de los interesados. En todo caso, las personas cuyos datos se recaben en el marco del
canal de denuncias podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas través de la
siguiente direccién de correo electrénico lopd@avaliasgr.com, asi como a presentar una
reclamacién ante la autoridad de control competente. Se hace constar expresamente que el
derecho de acceso esta limitado a los propios datos de caracter personal, no teniendo acceso el
denunciado - bajo ninguna circunstancia - a los datos identificativos del denunciante.

El presente protocolo de funcionamiento del canal de denuncias de AVALIA sera debidamente
comunicado a los potenciales denunciantes y denunciados, mediante su publicacién en la pagina
web corporativa y una campana de formacidn y divulgacion entre la plantilla existente y las futuras
incorporaciones.

Este protocolo ha sido aprobado por el Consejo de Administraciéon de AVALIA el dia 20 de octubre
de 2017, entrando en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

La interpretacién de lo dispuesto en este Reglamento corresponde al Organo de Control, quien

revisara sus disposiciones con caracter periédico y podra proponer las adiciones y modificaciones
que, en cada momento, considere oportunas.
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